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3. Вход в личный кабинет 

2. Второй этап регистрации 

заполнение разделов о пользователе и об организации,

вложение необходимых документов (в формате PDF), а

также прохождение согласования с Комплаенс

контролером Администратора Платформы. 

Переход на сайт 

1. Первый этап регистрации 

авторизация с ЭЦП организации, указание данных

пользователя- электронного адреса, телефона и т.д. 
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Для пользования функционалом Платформы Единого Страхового Пула необходимо пройти

регистрацию на сайте и создать личный кабинет. 

В личном кабинете будут доступны функции сайта, такие как заключение 

договора сострахования и дополнительного соглашения к договору, расторжение договора 

сострахования, направление уведомлений и документов о страховом случае и т.д. 

Первым шагом для создания личного кабинета на сайте является переход на сайт

«https://medpul.kz» на вашем компьютере. 

После перехода на сайт, воспользуйтесь кнопкой «Личный кабинет». 

Переход на сайт «https://medpul.kz» 

(далее – «Платформа») 
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авторизация с ЭЦП организации, указание данных пользователя -

электронного адреса, телефона и т.д. 

Первый этап регистрации 

1.1. Нажмите на кнопку «Создать аккаунт» 

 

1.2. Выберите вариант «Юридическое лицо» 

1.3. Выберите ЭЦП ключ, выданный Вам Медицинской организацией (от юридического лица) 
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1.4. 

1.5. 

Выберите ЭЦП ключ, подпишите его. 

Внесите недостающие данные, которые не были автоматически заполнены. 
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Для успешной регистрации следуйте инструкциям ниже. 

Это необходимо для обеспечения безопасности

Вашего личного кабинета и для возможности

получения информационных уведомлений. 

1) «Об организации» (данные юридического лица – медицинской организации).

Нажмите кнопку «Далее» 

2.2. Необходимо заполнить пошагово такие разделы как: 

2.1.Вам будет предложено заполнить форму регистрации (профиля). 

1.6. Проверьте эл. почту, и введите отправленный

Вам 6-значный код (OTP) нажмите «Подтвердить». 

1.7

. 

Поздравляем! Вы прошли первый этап регистрации 

Второй этап регистрации 
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Если Медицинская организация/Страхователь, от имени которой Вы создаете личный кабинет: 

имеет филиалы (т.е. выбрана галочка «Есть филиалы»), Вам дополнительно потребуется 

заполнить раздел «Филиалы». 

не имеет государственного участия (т.е. не выбрана галочка «Государственная 

Организация»), Вам дополнительно потребуется заполнить раздел «Бенефициарный 

собственник». 

2.3. «Бенефициарные собственники» (данные юридического лица – коммерческой 

медицинской организации). 

Данный раздел не является обязательным для заполнения, если: 

 

 

медицинская организация имеет государственное участие или не подпадает под критерии,

указанные выше, вам достаточно нажать кнопку «Далее», не выбирая ни один из вариантов

при заполнении данных Бенефициарного(ых) собственника(ов) необходимо после

заполнения нажать на кнопку: «Отправить данные бенефициара» и нажать «Далее».
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Необходимо ввести данные филиалов – медицинской организации, от имени которой

создается личный кабинет. 

Если у медицинской организации есть филиалы, необходимо заполнить сведения обо всех 

филиалах. Этот раздел обязателен к заполнению только в том случае, если на первом шаге 

была выбрана галочка «Есть филиалы». 

После ввода данных о каждом филиале, нажмите кнопку «Отправить данные 

филиала» и затем «Далее». 

2.5. 

2.4. 

Заполните Раздел «Филиалы» 

Загрузите документы (согласно списку, в формате PDF) и нажмите кнопку «Далее». 
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Необходимо ввести данные работника – медицинской организации, от имени которой

создается личный кабинет. Заполнив раздел, нажмите на кнопку «Далее». 

2.6. Заполните Раздел «Пользователь» 
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ЭЦП должно быть выдано как работнику данной медицинской организации – юридического лица. 

2.7. Скачайте автоматически сформированную анкету и подпишите с ЭЦП 

 Поздравляем! Ваша заявка отправлена на рассмотрение Комплаенс контроллеру. 

После отправки заявки на регистрацию личного кабинета, запрос рассмотрит Комплаенс контроллер

Администратора Пула. 

Если Вы предоставили верные данные и документы, Комплаенс-контроллер одобрит Вашу 

заявку. Статус регистрации Вы узнаете из письма на вашу электронную почту и в личном 

кабинете сайта. 

После успешной регистрации Вы сможете пользоваться всеми функциями Платформы Единого 

страхового пула! 

Процесс регистрации Личного кабинета успешно завершен! 



Дата создания: 01.09.2024
Версия: 01 

На странице приветствия ознакомьтесь с замечаниями и внесите необходимые исправления в

заявку. 

Затем скачайте анкету заново, подпишите ее ЭЦП и отправьте на согласование Комплаенс- 

контроллеру. 

1. 

 

В случае, если у Комплаенс-контроллера Администратора Пула возникнут вопросы (например, если

Вы вложили копию лицензии, срок действия которой истек, или ввели неверные данные), то Ваша

заявка вернется на доработку. 

Информация об этом будет отправлена Вам в виде уведомления в личный кабинет и на электронную

почту. 

Для доработки заявки Вам необходимо войти в личный кабинет, указав электронный адрес 

почты и пароль, который Вы ранее ввели при регистрации, и выполнить следующие действия: 
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при успешном прохождении этапов регистрации 

c) нажмите кнопку «Войти». 

Убедитесь, что Вы верно вводите все символы, так как пароль чувствителен к регистру. 

Проверьте, нет ли лишних пробелов. 

Если данные введены правильно, Вы будете перенаправлены в свой личный кабинет. 

Ваша Фамилия, Имя, наименование Медицинской организации, от имени которой 

Вы выступаете, будут отображаться на странице приветствия, чтобы Вы могли убедиться, 

что Вы вошли в правильный аккаунт. 

 

a) на главной странице найдите кнопку «Личный кабинет». 

b) наберите логин в виде электронного адреса и пароль, указанный Вами в ходе регистрации 

личного кабинета. 

Вход в личный кабинет 

3.1. После успешной регистрации на сайте, Вам потребуется войти в свой личный кабинет, чтобы

получить доступ ко всем функциям и сервисам Платформы Единого Страхового Пула. 

3.2.Для того чтобы войти в личный кабинет, выполните следующие действия: откройте 

на компьютере сайт «https://medpul.kz». 


