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Вход в личный кабинет 

1.2. Для начала работы Вам необходимо: 

1.1. Для досрочного расторжения договора сострахования 

Вам необходимо иметь личный кабинет на Платформе «https://medpul.kz» (с руководством

по созданию личного кабинета на Платформе Вы можете ознакомиться отдельно). 

1.3. Для того чтобы войти в личный кабинет, выполните следующие действия: 

a) откройте на компьютере сайт «https://medpul.kz»

b) на главной странице найдите кнопку «Личный кабинет». 

с) наберите логин в виде электронного адреса и пароль, указанный Вами в ходе регистрации

личного кабинета. d) нажмите кнопку «Войти». 

Убедитесь, что Вы верно вводите все символы, так как пароль чувствителен к регистру. 

Проверьте, нет ли лишних пробелов. 

Если введенные данные правильные, Вы будете перенаправлены в свой личный кабинет. 

Ваша Фамилия, Имя, наименование Медицинской организации, от имени которой Вы выступаете, будут

отображаться на странице приветствия, чтобы Вы могли убедиться, что  Вы вошли  в правильный аккаунт. 

иметь доверенность на право подписания заявлений на расторжение Договоров

сострахования от имени Страхователя.

ознакомиться с Правилами страхования профессиональной ответственности медицинских

работников (см. на сайте, в разделе «Нормативные акты»).

войти в личный кабинет. 
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2.1. Расторжение Договора возможно только со статусом «действует» и требует согласования 

с Администратором пула. 

2.2. Для создания заявки на расторжение в строке соответствующего Договора / Доп. 

Соглашения, который Вы собираетесь расторгнуть, необходимо нажать на троеточие справа 

и выбрать пункт «Расторгнуть Договор». 

При наличии дополнительного(ых) соглашения(ий) к основному Договору. 

Заявка на расторжение создается на последнее дополнительное соглашение. 

 

2.3. Система отобразит интерфейс, в котором создается заявка 

на расторжение Договора. 

Создание заявки на расторжение состоит из двух шагов/этапов, которые автоматически 

выполняются пошагово сверху вниз в процессе заполнения соответствующих разделов. 

Пример: Основной договор № MED240520231612 Первое ДС нумеруется 

как MED240520231612/1. Соответственно при расторжении, необходимо

выбрать MED240520231612/1 
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После нажатии на кнопку «Расторгнуть договор» система отобразит интерфейс для 

заполнения заявки на расторжение Договора. Для прохождения этого шага необходимо: 

выбрать причину расторжения из выпадающего списка 

выбрать дату расторжения 

⎯ система автоматически установит следующий день. Вы можете изменить дату вручную

на более позднюю и нажать «Рассчитать»; 

-⎯ cистема отобразит сумму возврата в рамках Правил страхования. 

загрузить файл, подтверждающий причину расторжения Договора.

при наличии документов, подтверждающих причину расторжения, Вы можете вложить 

скан копию данного документа, нажав на кнопку «Загрузите файл». 

2.4. Заполнить форму заявки на расторжение 
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2.5. 

После ознакомления с параметрами расторжения нажмите кнопку «Далее». 

Скачать и подписать заявление на расторжение 

система автоматически сформирует форму заявления на расторжение. 

нажмите на кнопку «Скачать и подписать заявление на расторжение». После 

успешной загрузки файла на компьютер ознакомьтесь с заявлением. 
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Если данные в заявлении внесены верно, нажмите «Подписать заявление с ЭЦП». 

ЭЦП должно быть выдано Вам как Индивидуальному предпринимателю, за которым

оформлена медицинская организация. 

Либо ЭЦП выдано Вам как работнику данной медицинской организации - ИП. 

Ваша Заявка отправлена на рассмотрение и подписание Администратору Пула. Вы можете

ознакомиться со статусом заявки на расторжение в разделе «Заявки на расторжение». 

Поздравляем! Вы подписали заявление на расторжение. 
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После подачи заявки на расторжение её рассмотрит Администратор Пула. 

*Если у Администратора Платформы возникнут вопросы, например, если Вы ввели неверные

данные, Ваша заявка на расторжение Договора вернется «На доработку». Информация об

этом будет отправлена Вам в виде уведомления в личный кабинет и на электронную почту. 

2.6.  Ознакомиться с результатом рассмотрения заявки на расторжение 

a) Войдите в раздел «Заявка на расторжение», выберите соответствующий Договор/

Дополнительное соглашение, нажмите на троеточие и выберите «Просмотр». Ознакомьтесь

с комментарием Администратора пула. 

Для доработки заявки Вам необходимо: 
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b) Затем нажмите на троеточие и выберите «Редактировать», чтобы исправить данные в

соответствии с комментариями Администратора пула и подпишите Заявление на расторжение

с ЭЦП. Заявка снова будет отправлена на подписание Администратору пула. 

 

*В случае предоставления верных данных, Администратор Пула подпишет Уведомление 

о досрочном расторжении Договора с использованием ЭЦП. После этого, Вам на электронную

почту и в личный кабинет сайта придет следующая информация: 

в разделе «Уведомление» Статус Договора будет указан как «Расторгнут» 
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При нажатии в разделе «Договор» на соответствующую строку Договора и выборе

«Просмотр», вы также можете скачать и ознакомиться с Уведомлением от

Администратора пула, подписанным с использованием ЭЦП. 
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При наличии возврата премии Страхователю, перечисление на его счет будет

произведено в течение 30 дней. 

Пример уведомления от Администратора пула, подписанного с использованием ЭЦП 


